
 

Generalitat de Catalunya. Secretaria de Política Lingüística 
http://www.gencat.cat/presidencia/llengcat 

Pàg. 1

 

Estudi "Voluntaris per la llengua" 2004 
 
 
Institució promotora: Secretaria de Política Lingüística   
 
Execució de l’estudi: Centro Informático de Estadísticas y Sondeos amb la col·laboració del Consorci per 
a la Normalització Lingüística. 
 
 
Metodologia 
 
Estudi quantitatiu. Enquesta telefònica  1.300 participants (650 voluntaris i 650 aprenents), d’un univers 
de 4.016 participants en el programa fins a novembre 2004.  L’error estadístic de la mostra és de ± 
2,24%. El treball de camp s’ha dut a terme entre els dies 22 de setembre i 30 de novembre de 2004.  
 
 
Resultats principals 
 
El perfil dels voluntaris que participen al programa de “Voluntaris per la llengua” és el d’una dona 
(68,92%), d’una mitjana d’edat de 44 anys, nascuda a Catalunya (91,15%). Pel que fa l’ocupació, 
aquesta és superior en els voluntaris homes (71,29%) i la formació acadèmica també és superior en els 
homes, ja que el 47,23% afirma tenir estudis universitaris de segon cicle. 
 
El perfil dels aprenents és també el d’una dona (77,23%), d’una mitjana d’edat de 39 anys, nascuda en 
un país llatinoamericà (40%). L’ocupació és superior també en el cas dels aprenents homes (55,54%) i el 
53,38% dels aprenents declara tenir estudis universitaris de segon cicle. 
 
La valoració del programa és molt alta en el conjunt de participants (8,56). És significatiu però que la 
valoració sigui superior en el cas dels aprenents que en els voluntaris, a causa, probablement, d’unes 
expectatives altes dels voluntaris en relació amb resultats obtinguts. 
 
Quant als aspectes positius del programa, els aprenents declaren que l’experiència els ha servit per 
aprendre el català, per perdre la por o la vergonya a parlar-lo i per millorar la fluïdesa. Els voluntaris 
destaquen que el programa ha servit perquè la gent parli més català o bé per incrementar la difusió del 
català. 


